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KALITE POLITIKASI

Diinyada ilk olan ézel kapak sistemi ile yerin altinda inga edilen kruvaziyer terminaline ev sahipligi yapan ve bu sayede
[stanbul’un tarihi limanini, halkin erisimine agarak harcketli bir gastronomi, kiiltiir-sanat ve aligveris mahallesine doniistiiren
bir girket olarak, is ortaklarimiza da kapsamli bir hizmet yelpazesi saglamaktayiz. Kalite yonetim sistemimizde, sirketimizin
temel degerleri etrafinda gekillendirerek benimsedigimiz ilkelerle; sektordeki éncii konumumuzu daha da giiglendirmek ve
miisteri memnuniyetini en iist diizeyde tutmak amaciyla faaliyetlerimizi yiiriitmekteyiz. Misterilerimize sagladigimiz
hizmet kalitesini en st diizeyde tutmak i¢in ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standartlari ile uyum igerisinde galigiyoruz.
Politikam1z dogrultusunda, tiim galisanlarimiza kalite odakl bir kiiltiir benimsetmeyi; politikamiza bagliligimiz1 siirdiirerek,
sektorde liderligimizi giiglendirmeyi ve miisteri memnuniyetini her gegen giin arttirmayi hedefliyoruz.

Bu ilkeler 15181nda;

e Miisteri memnuniyetini en iist diizeyde tutmayi, miigterilerimizin talep ve beklentilerini karsilamak igin azami
gayreti gostermeyi,

e  Miisteri geri bildirimlerint degerlendirmeyi, miisteri taleplerine hizli ve etkili bir sekilde cevap vermeyi ve siirckli
olarak miigteri memnuniyeti artirmak igin iyilestirme firsatlarnini aramay,

o Kalite yonetim sistemimizin etkinligini diizenli olarak izleyip analiz ederck, miisteri memnuniyetini artirmak
amactyla siireglerimizde siirekli iyilestirme faaliyetleri yiiriitmeyi,

o Kalite yonetim sistemimizi giincel tutarak, degigen miigteri ihtiyaglarina ve scktor gereksinimlerine uyum
saglamay1,

e [s ortaklanmizin segiminde, s6z konusu is ortaklarimin sirketimizin kalite standartlarina olan uyumuna dikkat
ctmeyi,

e Calisanlarimiz1 politikamiza dahil ctmeyi ve kalite bilincini geligtirmek ve is verimliligini arttirmak amaciyla
egitimler diizenlemeyi,

o Paydaglarimizla etkili iletigim kurarak ve ig birligi saglayarak, kalite standartlarimiz1 korumay1 ve gelistirmeyi,
e  Miisterinin ihtiyag¢ ve beklentilerini tam olarak kargilayan bir anlayis iginde siirdiirilebilirligi ve karlihig1 saglamayi,

e Scktoriinde yenilikgi ve oncii olmak igin ileri teknolojileri 6grenerek gelistirmeyi; bu dogrultuda, bilgi ve sistem
tistiinliigii ile rekabet etmeyi,

o Faaliyetlerimizin verimliligini ve etkinligini artirmak amaciyla kok neden analizleri yaparak risk bazli siireg
yaklasimmi desteklemeyi,

e Miisterilerimiz, ¢alisanlarimiz, alt yiikleniciler, tedarikgiler ve diger paydaslar ile karsilikli giivene dayali ve uyumlu
ig birligi kurmay1 ve bu vesile ile girketimizin rekabet giiciinii arttirmayi,

o Kalite yonetim sistemi kapsaminda uygulanabilir vasal ve diizenleyici sartlara, miisteri gerekliliklerine ve diger
uygunluk yitkiimliliiklerine uymayi,

taahhiit ederiz.
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